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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящая Программа предназначена для обучения слушателей в рамках 

профессиональной подготовки по профессии медицинский регистратор, разработанную и 

утвержденную на основании следующих документов: 

- Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ; 

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 26.08.2020 № 438 

«Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности 

по основным программам профессионального обучения»; 

– Приказ Министерства просвещения РФ от 14 июля 2023 г. N 534 "Об утверждении 

Перечня профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется 

профессиональное обучение" 

– Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03.09.2013 № 620н 

«Об утверждении порядка организации и проведения практической подготовки 

обучающихся по профессиональным образовательным программам медицинского 

образования, фармацевтического образования»; 

- Положение «Об итоговой аттестации слушателей в КОГПОБУ «Кировский медицинский   

колледж» (отделение по последипломному, дополнительному образованию и 

профессиональной переподготовке). 

1.1. Назначение программы профессионального обучения: 

Образовательная программа профессионального обучения (далее – Программа) по 

должности служащего «Медицинский регистратор» представляет собой комплекс 

нормативно-методической документации, регламентирующей содержание, организацию и 

оценку качества подготовки КОГПОБУ «Кировский медицинский колледж» (отделение 

по последипломному, дополнительному образованию и профессиональной 

переподготовке) по должности медицинский регистратор медицинской организации. 

1.2. Характеристика программы профессионального обучения: 

Программа осуществляется на базе среднего общего образования и может осуществляться 

по очно-заочной форме обучения со стажировкой на рабочем месте. 

Общее количество часов определяется формой подготовки и составляет - 864 часа, из них 

теоретическая часть – 158ч (ДОТ – 76ч), практика – 24ч, стажировка на рабочем месте – 

682ч. 

1.3. Особенности программы профессионального обучения: 

При разработке Программы учтены требования здравоохранения Кировской области, 

состояние и перспективы развития медицинских организаций. 

Лицам, освоившим Программу и успешно прошедшим итоговую аттестацию, выдаются 

документы об обучении установленного образца, соответствующие требованиям 

действующего на момент выдачи документа законодательства Российской Федерации 
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1.4. Требования к слушателю 

Профессиональное обучение - программы профессиональной подготовки по профессиям 

рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих 

профессии «Медицинский регистратор» 

или 

Среднее профессиональное образование - программы подготовки квалифицированных 

рабочих (служащих) профессии «Медицинский регистратор» 

Дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации 

рабочих, служащих по профессии «Медицинский регистратор» 

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

2.1 Область профессиональной деятельности 

Основная цель вида профессиональной деятельности: медицинская регистрация 

пациентов и формирование базы данных пациентов в медицинской организации для 

обеспечения преемственности при медицинском обслуживании. 

Сфера применения обучающимися полученных профессиональных компетенций, умений, 

знаний: медицинские организации г. Кирова и Кировской области. 

Объектами профессиональной деятельности медицинских регистраторов медицинских 

организаций являются: 

- пациент и его окружение; 

- условия больничной среды; 

- первичные трудовые коллективы. 

2.2 Особыми условиями допуска к работе являются: 

Прохождение обязательных предварительных (при поступлении на работу) и 

периодических медицинских осмотров (обследований) в установленном порядке. 

Отсутствие ограничений на занятие профессиональной деятельностью, установленных 

действующим законодательством Российской Федерации. 

Показатели уровня квалификации: полномочия и ответственность: 

- Деятельность под руководством с проявлением самостоятельности при решении 

практических задач, требующих анализа ситуации и ее изменений. 

- Планирование собственной деятельности и/или деятельности группы работников, исходя 

из поставленных задач. 

- Ответственность за решение поставленных задач или результат деятельности группы 

работников. 
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3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

Цель программы профессиональной подготовки: 

Формирование у обучающихся общих и профессиональных компетенций, 

соответствующих видам профессиональной деятельности по должности, медицинский 

регистратор, с целью создания благоприятных и комфортных условий пребывания 

пациента в медицинской организации. 

Наименование трудовой функции: 

Информационно-справочное сопровождение пациента. 

Трудовые действия: 

• Приветствие пациентов медицинской организации (входная группа, средства 

коммуникации). 

• Обеспечение навигационной информации для пациентов с учетом характера 

расположения помещений медицинской организации. 

• Взаимодействие с персоналом, службами медицинской организации и другими  

организациями в интересах пациента. 

• Рациональная организация рабочего пространства.  

• Выяснение потребности в информации при непосредственном обращении пациента  

в медицинскую организацию, и с помощью средств связи (по телефону). 

• Предоставление информации о режиме и порядке работы регистратуры, 

 служб, администрации и специалистов медицинской организации. 

• Информирование населения о времени приема врачей всех специальностей, режиме 

работы лабораторий, кабинетов, центра здоровья, дневного стационара и иных  

подразделений медицинской организации, в том числе в субботу и воскресенье,  

с указанием часов приема, расположения и номеров кабинетов помещений. 

• Информирование о правилах вызова врача на дом, о порядке предварительной записи  

на прием к врачам. 

• Разъяснение пациентам порядка записи на лечебно - диагностические исследования  

и процедуры в медицинской организации. 

• Ведение документации по виду деятельности медицинского регистратора. 

 

Необходимые умения: 

 

• Использовать установленные правила и процедуры коммуникации внутри медицинской  

организации по вопросам работы регистратуры. 

• Рационально организовывать рабочее пространство в регистратуре. 

• Устанавливать профессиональный контакт, в том числе, с пациентами с когнитивными  

нарушениями, нарушением речи, зрения, слуха. 

• Эффективно общаться по телефону. 

• Задавать уточняющие вопросы по интересующей пациента информации. 

• Предоставлять информацию по режиму деятельности регистратуры, медицинских  

служб и специалистов, медицинской организации. 

• Разъяснять пациенту порядок обращения по наиболее актуальным вопросам медико-  

социальной помощи. 

• Вводить сведения в электронную базу данных.  
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Необходимые знания: 

• Должностные обязанности и профессиональные коммуникации медицинского 

регистратора медицинской организации. 

• Порядок оказания первичной медико-санитарной помощи населению. 

• Виды и структура медицинских организаций. 

• Деятельность структурных подразделений регистратуры, в том числе "стойки 

информации", "фронт-офиса", "картохранилища", контакт-центра, "call-центра". 

• Правила организации деятельности центра общей врачебной практики (семейной 

медицины). 

• Основные понятия и термины, используемые в области охраны здоровья граждан, 

нормативные документы. 

• Нормы и правила профессионального общения и бесконфликтного сотрудничества. 

• Правила профессионального общения по телефону. 

• Режим и порядок работы администрации, структурных подразделений и 

медицинских служб медицинской организации. 

• Режим и порядок работы лечебных учреждений и специалистов медицинских 

организаций района (области), контактные телефоны. 

• Режим и порядок работы специалистов диагностических служб медицинских 

организаций. 

• Виды и порядок оказания медицинской помощи населению Российской Федерации. 

• Правила и порядок оказания амбулаторно-поликлинической и стационарной 

медицинской помощи иностранным и иногородним гражданам и мигрантам. 

• Порядок получения медико-социальной помощи в сложных жизненных ситуациях. 

• Порядок обращения для оформления санаторно-курортного лечения. 

• Порядок обращения для оформления права получения бесплатного протезирования. 

• Виды медицинской экспертизы, порядок обращения для прохождения медицинской 

экспертизы. 

• Порядок обращения с жалобой на отказ в оказании бесплатной медицинской 

помощи. 

• Порядок обращения с жалобами на качество лечебно-диагностического процесса в 

медицинских организациях здравоохранения. 

• Перечень платных медицинских услуг в медицинской организации. 

• Нормативные требования к ведению документации по виду деятельности 

медицинского регистратора медицинской организации. 

• Кодекс профессиональной этики, соблюдение конфиденциальности информации о 

пациенте, ставшей известной в процессе профессиональной деятельности. 

• Условия труда медицинского регистратора, профессиональные риски, вредные и 

опасные производственные факторы. 

• Требования охраны труда и противопожарной безопасности. 

 

Наименование трудовой функции: 

 

Регистрация пациентов в медицинской организации. 
 

Трудовые действия: 

• Приветствие пациентов медицинской организации (входная группа, средства  

коммуникации). 

• Взаимодействие с персоналом медицинской организации, с родственниками  

(законными представителями) медицинскими и социальными службами, 
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 другими организациями в интересах пациента. 

• Получение и регистрация медицинской информации о пациентах, обратившихся 

 в медицинскую организацию (лично или по телефону). 

• Регистрация вызова врача к пациенту по месту жительства (пребывания), своевременная  

передача информации врачам о зарегистрированных вызовах. 

• Осуществление предварительной записи пациентов на амбулаторные приемы врача и   

консультативные приемы специалистов, в том числе в автоматизированном режиме. 

• Внесение сведений и формирование базы данных о пациентах. 

• Проведение сверки данных с документами, удостоверяющими личность пациента. 

• Оформление медицинских карт. 

• Обеспечение подбора и доставки медицинских карт в кабинет врачебного приема. 

• Подтверждение штампом, соответствующими печатями медицинской организации 

 документов, оформленных врачами и выданных пациентам на консультативных приемах. 

• Ведение установленной медицинской документации, технических баз данных. 

 

Необходимые умения: 

• Использовать установленные правила и процедуры коммуникации внутри 

медицинской организации по вопросам работы регистратуры. 

• Рационально организовать рабочее пространство в регистратуре. 

• Устанавливать профессиональный контакт, в том числе с пациентами с 

когнитивными нарушениями, нарушением речи, зрения, слуха. 

• Проводить сбор необходимой медицинской информации о пациенте при 

непосредственном обращении и по телефону. 

• Регистрировать и передавать вызов врача к пациенту на дом в установленном 

порядке. 

• Проводить опрос пациентов для заполнения форм, документов и медицинских 

карт. 

• Проводить сверку данных с документами, удостоверяющими личность. 

• Заполнять паспортную часть медицинской карты пациента на основании 

предъявленных документов (паспорт, страховой медицинский полис, документы о 

льготах и другие) в установленном порядке. 

• Вводить, хранить и получать информацию в электронной базе данных. 

• Владеть техникой быстрого набора текста и редактирования. 

• Обеспечивать подбор и доставку амбулаторных карт в кабинет врача. 

• Заполнять формы учета и отчетности на бумажном и/или электронном носителе 

в установленном порядке. 

Необходимые знания: 

• Должностные обязанности и профессиональные коммуникации медицинского 

регистратора. 

• Порядок первичной медико-санитарной помощи взрослому населению и детям. 
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• Правила организации деятельности регистратуры медицинской организации, 

типовое оборудование и оснащение. 

• Рациональная организация рабочего пространства в регистратуре. 

• Нормы и правила профессионального общения и бесконфликтного сотрудничества. 

• Современные технологии сбора и хранения информации. 

• Работа с информационными аналитическими системами. 

• Порядок и правила работы с полисами обязательного и добровольного 

медицинского страхования. 

• Правила регистрации и сопровождения застрахованных граждан РФ, получающих 

медицинскую помощь по месту регистрации и вне её, мигрантов и лиц без 

определенного места жительства в системе ОМС. 

• Система регистрации пациентов, обратившихся в медицинскую организацию. 

• Источники получения медицинской информации о пациенте 

• Перечень документов и медицинских данных, необходимых пациенту при 

обращении в медицинскую организацию. 

• Порядок записи на прием к врачу лиц, пользующихся правом внеочередного 

приема. 

• Система хранения медицинских карт и электронных баз данных в регистратуре 

медицинской организации. 

• Правила и порядок применения и хранения печатей и штампов медицинской 

организации в соответствии с нормативными документами. 

• Требования к ведению первичной медицинской документации на бумажном и 

электронном носителе. 

• Кодекс профессиональной этики, общение на основе уважительного отношения к 

другим. 

• Соблюдение конфиденциальности информации о пациенте, ставшей известной в 

процессе профессиональной деятельности. 

• Условия труда медицинского регистратора, профессиональные риски, вредные и 

опасные производственные факторы. 

• Требования охраны труда, противопожарной безопасности. 

Наименование трудовой функции: 

Формирование и ведение картотеки (базы данных) в регистратуре 

медицинской организации 

Трудовые действия: 

• Взаимодействие со службами медицинской организации в интересах пациента. 
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• Организация рабочего пространства для хранения и подбора медицинской 

документации. Систематизация хранения медицинской документации и ее доставка 

в кабинеты приема врачей-специалистов. 

• Раскладывание амбулаторных карт в установленном порядке. 

• Проведение соответствующей маркировки амбулаторных карт пациентов. 

• Предоставление пациенту амбулаторной карты для внешних консультаций. 

• Пополнение сведений в компьютерной базе данных о пациенте после возврата 

амбулаторных карт из стационара или других учреждений. 

• Проведение подбора амбулаторных карт по распоряжению администрации для 

проведения экспертиз, по запросам учреждений здравоохранения, органов 

дознания. 

• Обеспечение целостности, сохранности и порядка расположения амбулаторных 

карт пациентов в картотеке (картохранилище) регистратуры и/или базе данных 

медицинской организации. 

• Проведение ревизии картотеки и/или базы данных для отбора амбулаторных карт в 

медицинский архив. 

Необходимые умения: 

• Использовать установленные профессиональные коммуникации. 

• Организовать рабочее пространство в картотеке регистратуры. 

• Обеспечивать хранение медицинских амбулаторных карт в регистратуре в 

соответствии с принятой системой хранения. 

• Распределять амбулаторные карты по группам учета (по территориально- 

участковому принципу, по электронным номерам). 

• Предоставлять амбулаторную карту пациенту для внешних консультаций в 

установленном порядке. 

• Осуществлять подбор амбулаторных карт для проведения экспертиз, по запросам 

учреждений здравоохранения, органов дознания в установленном порядке. 

• Проводить ревизию и отбор амбулаторных карт для передачи в медицинский 

архив. 

• Заполнять формы учета и отчетности по виду деятельности. 

 

Необходимые знания: 

• Должностные обязанности и профессиональные коммуникации медицинского 

регистратора. 

• Порядок оказания медицинской помощи по профилю медицинской организации. 
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• Организация систематизированного хранения медицинской документации 

пациентов в регистратуре медицинской организации. 

• Типовое оборудование и оснащение картотеки (картохранилища) регистратуры 

медицинской организации. 

• Порядок регистрации и хранения информации пациентов, обратившихся за 

медицинской помощью в медицинскую организацию. 

• Современные технологии сбора и хранения информации. 

• Порядок хранения медицинских карт в регистратуре медицинской организации. 

• Правила и порядок выдачи амбулаторных карт. 

• Порядок предоставления медицинских карт для внешних консультаций. 

• Правила оформления медицинской документации текущей и архивной. 

• Общение на основе уважительного отношения к другим людям. 

• Кодекс профессиональной этики, соблюдение конфиденциальности информации о 

пациенте, ставшей известной в процессе профессиональной деятельности. 

• Условия труда медицинского регистратора, профессиональные риски и вредные 

факторы. 

• Требования охраны труда, противопожарной безопасности. 

Наименование трудовой функции: 

Оказание первой помощи пострадавшим. 

 Трудовые действия: 

• Проведение оценки окружающей обстановки и обеспечение безопасных условий 

для оказания первой помощи пострадавшим. 

• Вызов врача, скорой медицинской помощи, других специальных служб. 

• Определение наличия сознания у пострадавшего. 

• Восстановление проходимости дыхательных путей и определение признаков жизни 

у пациента (пострадавшего). 

• Проведение базовой сердечно-легочной реанимации (СЛР) у взрослых и детей по 

алгоритму до появления признаков жизни. 

• Проведение мероприятий по поддержанию проходимости дыхательных путей. 

• Проведение мероприятий по обзорному осмотру пострадавшего и временной 

остановке наружного кровотечения. 

• Проведение подробного осмотра пострадавшего в целях выявления признаков 

травм, отравлений и других состояний, угрожающих его жизни и здоровью. 
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• Оказание первой помощи при остром коронарном синдроме, остром нарушении 

мозгового кровообращения на основании памятки-алгоритма в установленном 

порядке. 

• Оказание первой помощи при травмах, отравлениях. 

• Обеспечение пострадавшему оптимального положения тела. 

• Проведение контроля состояния пострадавшего (сознание, дыхание, 

кровообращение) и оказание психологической поддержки. 

• Передача пострадавшего бригаде скорой медицинской помощи, врачу, другим 

спецслужбам. 

Необходимые умения: 

• Владеть навыками оказания первой помощи при остром коронарном синдроме, 

остром нарушении мозгового кровообращения в соответствии с памяткой-

алгоритмом. 

• Оценивать обстановку с определением угрозы для собственной жизни, угрозы 

для пострадавших и окружающих с оценкой количества пострадавших. 

• Прекращать действие повреждающих факторов на пострадавшего. 

• Проводить первичный осмотр пострадавшего. 

• Определять наличие сознания у пострадавшего. 

• Проводить мероприятия по восстановлению и поддержанию проходимости 

дыхательных путей (запрокидывание головы с подъемом подбородка; 

выдвижение нижней челюсти, наличие дыхания с помощью слуха, зрения и 

осязания). 

• Определять признаки жизни у пострадавшего: определение наличия дыхания с 

помощью слуха, зрения и осязания. 

• Определять наличие кровообращения: проверка пульса на магистральных 

артериях. 

• Определить наличие обструкции дыхательных путей, выполнять пособие по 

Геймлиху (у взрослых и детей). 

• Проводить базовую сердечно-легочную реанимацию по алгоритму 

(искусственное дыхание "рот ко рту", "рот к носу", с использованием устройств 

для искусственного дыхания). 

• Осуществлять временную остановку кровотечения по алгоритму. 

• Проводить наложение повязки при травмах различных областей тела, в том 

числе окклюзионной при ранении грудной клетки. 

• Осуществлять иммобилизацию с помощью подручных средств или 

медицинских изделий. 

• Осуществлять местное охлаждение при травмах, ожогах. 
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• Осуществлять термоизоляцию при отморожениях. 

• Осуществлять фиксацию шейного отдела позвоночника (подручными 

средствами или медицинскими изделиями). 

• Осуществлять контроль состояния пострадавшего (сознание, дыхание, 

кровообращение) и оказание психологической поддержки до прибытия бригады 

скорой помощи, врача или специальных служб. 

• Использовать средства индивидуальной и коллективной защиты в 

чрезвычайных ситуациях. 

• Обеспечивать индивидуальную и коллективную безопасность при обращении с 

медицинскими отходами. 

Необходимые знания: 

• Должностные обязанности и профессиональные коммуникации медицинского 

регистратора медицинской организации по вопросам первой помощи. 

• Порядок оказания первой (немедицинской) помощи больным и пострадавшим. 

• Специальные службы, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь 

в соответствии с федеральным законом или со специальным правилом. 

• Требования к комплектации медицинскими изделиями аптечек (укладок, 

наборов, комплектов) для оказания первой помощи. 

• Перечень состояний, при которых оказывается первая помощь, мероприятия по 

их устранению. 

• Характерные проявления и алгоритм оказания первой помощи при наиболее 

часто встречающихся состояний, угрожающих жизни и являющихся основной 

причиной смертности и необходимые мероприятия по их устранению до 

прибытия медицинских работников (коронарный синдром и синдром острого 

нарушения кровообращения). 

• Мероприятия по подробному осмотру пострадавшего в целях выявления 

признаков травм, отравлений и других состояний, угрожающих его жизни и 

здоровью. 

• Первая помощь при отсутствии сознания. 

• Первая помощь при остановке дыхания и кровообращения. 

• Первая помощь при наружных кровотечениях. 

• Первая помощь при инородном теле верхних дыхательных путей. 

• Первая помощь при травмах различных областей тела. 

• Ожоги, эффекты воздействия высоких температур, теплового излучения, первая 

помощь. 

• Отморожение и другие эффекты воздействия низких температур, первая 

помощь. 
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• Первая помощь при отравлениях. 

• Правила применения средств индивидуальной и коллективной защиты в 

чрезвычайных ситуациях. 

• Порядок действий в чрезвычайных ситуациях. 

• Инфекции, связанные с оказанием медицинской помощи, санитарно - 

эпидемиологические правила и нормативы (санитарные правила). 

• Кодекс профессиональной этики, соблюдение конфиденциальности 

информации о пациенте, ставшей известной в процессе профессиональной 

деятельности. 

• Условия труда медицинского регистратора медицинской организации, 

профессиональные риски, вредные и опасные производственные факторы. 

• Требования охраны труда, противопожарной безопасности. 

4. ВИДЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И КОМПЕТЕНЦИИ 

Планируемые результаты обучения: Результатом освоения слушателями Программы 

является развитие общих и приобретение профессиональных компетенций медицинских 

регистраторов медицинской организации, предоставляющих населению информационно-

справочную информацию по деятельности медицинской организации. 

Код 

компетенции 

Наименование результата обучения 

Профессиональные компетенции 

Вид деятельности: 

1.0 «Проведение профилактических мероприятий» 

ПК 1.1. Проводить мероприятия по сохранению и укреплению здоровья населения, 

пациента и его окружения 

Вид деятельности: 

2.0 «Участие в создании благоприятных и комфортных условий пребывания пациента в 

медицинской организации» 

ПК 2.1. Осуществлять информационно-справочное сопровождение пациента 

ПК 2.2 Осуществлять регистрацию пациентов в медицинской организации 

ПК 2.3 Проводить работу с базами данных пациентов (картотекой). 

3.0 «Оказание первой помощи при неотложных и экстремальных состояниях» 

ПК 3.1. Оказывать первую помощь при угрожающих жизни состояниях 

ПК 3.2. Участвовать в оказании первой помощи при чрезвычайных ситуациях 

ПК 3.3. Взаимодействовать с членами профессиональной бригады и добровольными 

помощниками в условиях чрезвычайных ситуаций 

Общие компетенции 
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ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их выполнение и 

качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития 

ОК 5. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями 

ОК 6. Брать на себя ответственность за результат выполнения заданий 

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и 

осуществлять повышение квалификации 

ОК 8. Ориентироваться в условиях смены технологий в профессиональной 

деятельности 

ОК 9. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям 

народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия 

ОК 10. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к 

природе, обществу и человеку 

ОК 11. Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, 

производственной санитарии, инфекционной и пожарной безопасности 

 

5. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ  

УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

Программа предусматривает совокупность организационно педагогических условий, обязательных 

при ее реализации: 

3.1. Образовательный процесс осуществляется в сроки, установленные календарно-тематическим 

планом повышения квалификации на базе КОГПОБУ «Кировский медицинский колледж» (отделения по 

последипломному, дополнительному образованию и профессиональной переподготовке). 

3.2. Программа предусматривает реализацию содержания образовательного процесса на основе 

модульно-компетентностного подхода. 

3.3. Программа предусматривает различные виды и формы организации учебной деятельности: 

лекции, дистанционно-образовательные технологии, практические занятия, симуляционно-тренинговые 

технологии, стажировку на рабочем месте и др. 

3.4. Обучение слушателей предусмотрено осуществлять в аудиториях КОГПОБУ «Кировский 

медицинский колледж». 

3.5. Соблюдение требований действующих санитарных норм и противопожарных правил в 

образовательном процессе является обязательным. 

3.6. Теоретические занятия предусматривается проводить в учебных аудиториях, оснащенных 

достаточным количеством учебной мебели (учебные столы и стулья), при наличии технических средств 

обучения (проектор, компьютер, экран). 
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3.7. Практические занятия предусматривается проводить в симуляционных кабинетах КОГПОБУ 

«Кировский медицинский колледж», с обязательным предоставлением каждому слушателю 

возможности совершенствования практических элементов профессиональной деятельности.  

3.8. Академический час устанавливается продолжительностью 45 минут для всех видов аудиторных 

занятий. 

3.9. Программа предусматривает обеспечение образовательного процесса учебно-методической, 

нормативной и правовой документацией по всем разделам и темам профессиональных модулей. 

3.10. Реализация Программы предусматривает обеспечение доступа каждого слушателя к 

библиотечному фонду КОГПОБУ «Кировский медицинский колледж». 

3.11. Программа предусматривает возможность доступа слушателей к информационным ресурсам 

сети Интернет. 

3.12. Освоение Программы завершается итоговой аттестацией слушателей в соответствии с 

Положением об Итоговой аттестации КОГПОБУ «Кировский медицинский колледж». 

3.13. Кадровое обеспечение Программы предусматривает участие в учебном процессе 

преподавательских кадров, имеющих высшее образование, среднее специальное образование, 

соответствующее профилю преподаваемого раздела (темы). Опыт деятельности в организациях 

соответствующей профессиональной сферы является обязательным. 

 

6. СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

1. Оценку качества освоения Программы предусмотрено проводить в отношении: 

− соответствия результатов освоения Программы заявленным целям и планируемым 

результатам обучения; 

− соответствия процесса организации и осуществления Программы установленным 

требованиям к структуре, порядку и условиям реализации Программы; 

− результативности и эффективности выполнения деятельности по предоставлению 

образовательных услуг. 

 

2. Оценку качества освоения Программы предусмотрено проводить посредством: 

- текущего контроля; 

- участия специалистов практического здравоохранения в проведении итоговой аттестации 

слушателей с независимой оценкой уровня освоения слушателями планируемых результатов. 

 

3. Итоговая аттестация проводится с целью определения уровня сформированности   

компетенций слушателей, завершивших обучение по Программе. Итоговая аттестация 

проводится в форме компьютерного тестирования, оценки практических навыков и 

собеседования. При подготовке к итоговой аттестации слушатели обеспечиваются: контрольно- 

измерительными материалами (комплектами заданий в тестовой форме). Порядок прохождения 

повторной итоговой аттестации определяется экзаменационной комиссией.  Решение 

экзаменационной комиссии может быть обжаловано. 

 

4. Форма документа, выдаваемого по результатам освоения программы. 

Лицам, освоившим Программу и успешно прошедшим итоговую аттестацию, выдаются 

документы об обучении установленного образца, соответствующие требованиям действующего 

на момент выдачи документа законодательства Российской Федерации. 
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Министерство здравоохранения Российской Федерации 

МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

КОГПОБУ «Кировский медицинский колледж» 

Отделение по последипломному, дополнительному образованию и профессиональной переподготовке 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по  

последипломному и  

дополнительному  

образованию 

_______________ 

_____________ 

«_____»__________ 20    г. 

 

Учебно-тематический план 

программы профессионального обучения 

 по должности служащего «Медицинский регистратор» 

Должность: медицинский регистратор 

Цикл: Медицинский регистратор 

Форма обучения: очно-заочная со стажировкой на рабочем месте (864 час) 

КОНТИНГЕНТ СЛУШАТЕЛЕЙ: для лиц, поступающих на базе среднего общего образования 

 

 

 



17 

 

№ 

пп 

Наименование разделов, 

модулей, циклов, дисциплин и 

тем 

Всего часов 

трудоемкости 

Всего ауд. 

часов 

в том числе Стажировка 

час. 

Дистан-

ционные 

занятия, 

час 

Самосто-

ятельная 

работа 

Форма 

контроля лекции практиче-

ские 

занятия 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Организационно-правовые аспекты деятельности медицинских регистраторов 

I. Организационно-правовые 

аспекты деятельности 

медицинских регистраторов 

26 10 10  100 16   

1.1 Концепция развития 

здравоохранения в РФ. 

Статистика здоровья населения. 

Демография. Федеральный закон 

323-ФЗ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской 

Федерации» 

 

6     6   

1.2 Правовые аспекты деятельности 

медицинских регистраторов. 

Виды ответственности. 

Квалификационная 

характеристика должности 

медицинский регистратор 

 

6 4 4   2   

1.3 Профессиональная этика в 

работе медицинского 

регистратора:   

• Основы деловой 

культуры.  

• Этика взаимоотношений. 

 

4     4   
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1.4 Организация работы 

медицинской регистратуры 

(стола справок, регистратуры, 

coll-центра). Алгоритм работы 

медицинского регистратора с 

пациентом. 

 

4 

 

4 4 

 

     

1.5 Основы трудового 

законодательства. Правила 

внутреннего трудового 

распорядка 

4     4   

1.6 Промежуточная аттестация 2 2 2     зачет 

2. Психологические аспекты работы с пациентами и их родственниками. Психология общения. 

II. Психологические аспекты 

работы с пациентами и их 

родственниками. Психология 

общения. 

22 16 6 10 100 6   

2.1 Имидж современного 

медицинского работника 

(медицинского регистратора) и 

медицинского учреждения. 

Психологический портрет 

пациента: особенности 

взаимодействия 

4     4   

2.2 Профессиональное общение с 

пациентом: основные проблемы 

4 4 4      
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и пути их преодоления 

2.3 Слушание и ответы на вопросы 

пациента 

4 4  4     

2.4 Конфликтология. Работа с 

возражениями. Техника 

нейтрализации замечаний 

пациента. Выход из сложных 

ситуаций в общении. Решение 

ситуационных задач. 

4 4  4     

2.5 Профилактика синдрома 

эмоционального выгорания в 

профессиональной деятельности 

медицинского регистратора МО 

4 2  2  2   

2.6 Промежуточная аттестация 2 2 2     зачет 

3. Медицина катастроф. Оказание первой помощи при чрезвычайных ситуациях, экстренных и неотложных состояниях 

III. Медицина катастроф. 

Оказание первой помощи при 

чрезвычайных ситуациях, 

экстренных и неотложных 

состояниях 

24 24 20 4 100    

3.1 Службы и системы медико-

санитарного обеспечения 

населения при ЧС. Принципы 

медицинской сортировки. 

Оказание первой помощи 

населению при чрезвычайных 

ситуациях. 

6 6 6      

3.2 Оказание первой помощи при 

состояниях и заболеваниях, 

8 8 4 4     
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представляющих угрозу жизни. 

Терминальные состояния. 

Базовая СЛМР. 

3.3 Травмы, кровотечения. Первая 

помощь. 

6 6 6      

3.4 Промежуточная аттестация 4 4 4     зачет 

4. Инфекционный контроль и инфекционная безопасность 

IV. Инфекционный контроль и 

инфекционная безопасность 

24     24   

4.1 Санитарно-

противоэпидемический режим в 

МО 

6     6   

4.2 ИСМП, их профилактика 6     6   

4.3 ВИЧ-инфекция, гепатиты 6     6   

4.4 Профилактика новой 

коронавирусной инфекции 

COVID-19 

6     6   

5. Основы организации амбулаторно-поликлинической помощи населению РФ. 

V. Основы организации 

амбулаторно-

поликлинической помощи 

населению РФ 

26 26 26      

5.1 Первичная медико-санитарная 

помощь населению.  

2 2 2      

5.2 Основы организации 

амбулаторно-поликлинической 

помощи городскому населению 

2 2 2      

5.3 Организация медицинской 

помощи сельскому населению 

2 2 2      

5.4 Организация 

специализированной 

6 6 6      
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медицинской помощи 

(наркологической, 

психиатрической, 

стоматологической, 

офтальмологической, кожно-

венерологической и т.д.) 

5.5 Организация лечебно-

профилактической помощи 

детям 

4 4 4      

5.6 Организация медицинской 

помощи по охране здоровья 

матери и ребенка 

2 2 2      

5.7 Организационная структура 

поликлиники 

2 2 2      

5.8 Организация работы отделений 

медицинской профилактики 

2 2 2      

5.9 Организация работы кабинета 

доврачебного приема 

2 2 2      

5.10 Промежуточная аттестация 2 2 2     зачет 

6. Симптомы и синдромы заболеваний у пациентов, обратившихся в МО 

VI. Симптомы и синдромы 

заболеваний у пациентов, 

обратившихся в МО 

30     30   

6.1 Заболевания сердечно-

сосудистой системы 

3     3   

6.2 Заболевания дыхательной 

системы 

3     3   

6.3 Заболевания желудочно-

кишечного тракта 

3     3   

6.4 Заболевания эндокринной 

системы 

3     3   
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6.5 Аллергические заболевания 3     3   

6.6 Туберкулез 3     3   

6.7 Заболевания глаз 3     3   

6.8 Хирургические заболевания 3     3   

6.9 Онкопатология 3     3   

6.10 Промежуточная аттестация 3     3  зачет 

7. Технологии профессиональной деятельности медицинских регистраторов 

VII. Технологии профессиональной 

деятельности медицинских 

регистраторов 

24 24 14 10 382    

7.1 Общие принципы работы 

регистратуры МО. Технологии 

профессиональной деятельности 

медицинских регистраторов. 

2 2 2      

7.2 Понятие о делопроизводстве. 

Первичная и учетная 

документация в регистратуре 

МО 

2 2 2      

7.3 Правила оформления учетной 

документации. 

2 2 2      

7.4 Раскладка медицинских карт. 

Картохранилище. 

2 2 2      

7.5 Обеспечение целостности, 

сохранности и порядка 

расположения амбулаторных 

карт. Ревизия картотеки. 

Маркировка амбулаторных карт 

2 2 2      

7.6 Требования к ведению 

первичной медицинской 

документации на 

бумажном и электронном 

2 2 2      
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носителе 

7.7 Медицинская информатика. 

Электронные базы данных в 

регистратуре МО. МИС в работе 

медицинского регистратора. 

10 10  10     

7.8 Промежуточная аттестация 2 2 2     зачет 

VIII. Стажировка на рабочем месте 682    682    

IX Итоговая аттестация 6 6 6     экзамен 

 
ИТОГО 

 

864 

 

106 

      

82 

 

24 

 

682 

 

76 
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8. Содержание дополнительной профессиональной программы 

Наименование тем Содержание учебного материала, лабораторные и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся 

Объем 

часов 

(всего) 

Урове

нь 

освоен

ия 

Код 

компетенц

ии 

1 2 3 4 5 

Организационно-правовые аспекты деятельности администраторов медицинских организаций 

Концепция развития 

здравоохранения в РФ. Статистика 

здоровья населения. Демография. 

Федеральный закон 323-ФЗ «Об 

основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации» 

Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Понятие о системе здравоохранения. Принципы развития 

здравоохранения в РФ. 

ФЗ № 323 от 21.11.2011 «Об основах охраны здоровья граждан в РФ». 

Основные принципы охраны здоровья граждан. Права и обязанности 

граждан в сфере охраны здоровья. 

Права пациента. Классификация медицинской помощи по видам, 

условиям и форме оказания. 

Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи. 

ФЗ № 326 от 29.11.2010 «Об обязательном медицинском страховании в 

РФ». Субъекты и участники ОМС. Права застрахованных лиц. 

Обязанности медицинских организаций в системе ОМС. 

Федеральные и территориальные целевые программы охраны здоровья 

населения.  

Статистика здоровья населения. Демография. Основные 

демографические данные. 

 

6 3 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-ОК.11 
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Правовые аспекты деятельности 

медицинских регистраторов 

медицинской организации. Виды 

ответственности. 

 

Содержание теоретического занятия 

     Организация работы медицинского регистратора медицинской 

организации.  Функциональные обязанности медицинских регистраторов 

медицинской организации. Значение работы медицинских регистраторов 

медицинской организации в здравоохранении. Должностная инструкция 

медицинских регистраторов медицинской организации. Должностные 

обязанности медицинских регистраторов МО (знания, умения, трудовые 

действия). Ответственность и права медицинских регистраторов 

медицинской организации. Условия труда медицинских регистраторов 

медицинской организации. Требования охраны труда и противопожарной 

безопасности. 

  6 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-ОК.11 

Профессиональная этика в работе 

медицинских регистраторов 

медицинской организации:   

• Основы деловой культуры.  

• Этика взаимоотношений. 

 

Содержание теоретического занятия 

Основы деловой культуры. Понятие общения. Профессиональное 

общение с соблюдением норм и правил делового этикета, правила 

делового общения, передача информации устно и письменно с 

соблюдением требований культуры речи. Принятие решения и 

аргументированное отстаивание своей точки зрения в корректной форме. 

Этика взаимоотношений. Конфликт и способы его разрешения. Правила 

должностных и межличностных отношений сотрудников в лечебном 

учреждении. Правовые особенности взаимодействия медицинских 

регистраторов медицинской организации с персоналом и пациентами 

Нормы медицинской этики (понятие), этические нормы 

взаимоотношений Основные техники и приемы общения: правила 

слушания, ведения беседы, убеждения, приемы консультирования; 

приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

Кодекс профессиональной этики медицинского работника. 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 
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Организация работы медицинской 

регистратуры (стола справок, 

регистратуры, coll-центра). 

Алгоритм работы медицинского 

регистратора с пациентом. 

Содержание теоретического занятия. 

Организация работы медицинской регистратуры: 

• стола справок (функции, цели и задачи, особенности работы, 

правила подачи информации),  

• регистратуры (функции, цели и задачи, особенности работы, 

ведение картотеки),   

• coll-центра (функции, цели и задачи, особенности работы, правила 

информирования пациента), 

       Ведение электронного документооборота, правила ведения и 

заполнения медицинской документации. 

Алгоритм работы медицинских регистраторов медицинской 

организации с пациентом. 

4 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

ПК 2.3 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-ОК.11 

Основы трудового законодательства. 

Правила внутреннего трудового 

распорядка 

Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Основы медицинского права. Основы трудового права.  

Нормативно-правовые документы по разделу. Трудовые отношения в 

медицинском учреждении. Основные положения законодательства, 

регулирующего трудовые отношения; формы оплаты труда. Защита 

трудовых прав в рамках действующего законодательства; Правила 

внутреннего распорядка. 

 

4 3 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-ОК.11 

Психологические аспекты работы с пациентами и их родственниками. Психология общения.  

Имидж современного медицинского 

работника и медицинского 

учреждения. Психологический 

портрет пациента: особенности 

взаимодействия 

Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Деловая репутация. Имидж медицинского регистратора МО. 

Составляющие внешнего облика: одежда, прическа, макияж, аксессуары. 

Правила организации рабочего пространства для индивидуальной работы 

и профессионального общения. 

       Психологический портрет пациента. Типы личности. Особенности 

взаимодействия с «трудными» пациентами. Личностно-психологический 

подход, работа в рамках «адаптационных образов» пациента. 

4 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 
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Профессиональное общение с 

пациентом: основные проблемы и 

пути их преодоления 

Содержание теоретического занятия. 

Профессиональное общение с пациентом. Виды общения.  

Коммуникативная компетентность и ее составляющие. 

Пациентоориентированный подход. Обеспечение конфиденциальности 

информации. Постоянная обратная связь во время общения. Возможные 

проблемы в ходе профессионального общения и пути их преодоления. 

Общение с пациентами, имеющими когнитивные нарушения, 

психические отклонения и т.д. 

 

4 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Слушание и ответы на вопросы 

пациента 

Содержание практического занятия (семинар-практикум). 

Правила слушания пациента, алгоритмы ответов на вопросы. Отработка 

успешных сценариев общения с пациентом: ответы администратора по 

телефону на звонки пациента, на запросы «Сколько стоит?..»,  «Есть ли 

такая услуга?», «Можете принять?» (если нет записи, а пациент 

настаивает) и другие актуальные сценарии.  

Вербальная и невербальная коммуникация, как орудие выражения 

мыслей и чувств, волеизъявлений людей. Техника и методика. 

Способность устанавливать контакт. Расположение собеседника к своей 

персоне и МО (доверительные взаимоотношения) при ответе по 

телефону; при личном разговоре. Отработка навыков на практическом 

занятии (работа в паре, коллективе). 

4 3 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Конфликтология. Работа с 

возражениями. Техника 

нейтрализации замечаний пациента. 

Выход из сложных ситуаций в 

общении.  

Содержание практического занятия (семинар-практикум). 

Конфликтология. Конфликт. Субъекты и объекты конфликта. 

Классификация конфликтов. Стадии развития конфликта. Способы 

разрешения конфликта. Варианты развития событий. Способы избежания 

конфликтных ситуаций. Психологическая профилактика конфликтов в 

коллективе Решение ситуационных задач: работа с возражениями. 

Техника нейтрализации замечаний пациента. Что, как и когда надо 

говорить пациенту. Наш ответ на манипуляции пациента. «Принцип 

айкидо». Выход из сложных ситуаций в общении.  Моделирование и 

решение проблемных ситуаций. Решение ситуационных задач. 

4 3 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 
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Проведение деловой игры. 

Профилактика синдрома 

эмоционального выгорания в 

профессиональной деятельности 

медицинского регистратора МО 

Содержание теоретического занятия  

Основные причины возникновения синдрома эмоционального 

выгорания у медицинского регистратора МО. Роль руководителя МО в 

предотвращении возникновения синдрома эмоционального выгорания в 

процессе трудовой деятельности у медицинского и прочего персонала.  

Методы психологической, социальной и медицинской реабилитации 

при синдроме эмоционального выгорания.  

Содержание практического занятия (семинар-практикум) 

Профилактика синдрома эмоционального выгорания. Проведение 

тестов на стрессоустойчивость, упражнения на саморегуляцию, методы 

релаксации. 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

1 

 

 

 

 

 

 

3 

ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Медицина катастроф. Оказание первой помощи при чрезвычайных ситуациях, экстренных и неотложных состояниях 

Службы и системы медико-

санитарного обеспечения населения 

при ЧС. Принципы медицинской 

сортировки.  Оказание первой 

помощи населению при 

чрезвычайных ситуациях.  

Содержание теоретического занятия  

Службы и системы медико-санитарного обеспечения населения при 

возникновении чрезвычайных ситуаций (ЧС), в том числе при 

химических авариях, радиационных поражениях. Организация и 

осуществление медицинской помощи пораженным в зоне ЧС. 

Медицинская сортировка пораженных, сортировочные группы. 

Основные поражающие факторы природных и техногенных катастроф.  

Общие принципы этапного лечебно-эвакуационного обеспечения. 

Лечебно-эвакуационные мероприятия - оказание пораженным первой 

помощи при острых психозах, отравлениях АХОВ и эвакуация в 

медицинские организации для продолжения лечения в них до исхода 

поражения (заболевания). 

 

6 1 ПК 3.1-3.3 

ОК.1-ОК.11 

Оказание первой помощи при 

состояниях и заболеваниях, 

представляющих угрозу жизни. 

Терминальные состояния. Базовая 

СЛР. 

Содержание теоретического занятия 

Виды оказания медицинской помощи: первая помощь, доврачебная 

помощь, экстренная и неотложная помощь. Перечень состояний, при 

которых оказывается первая помощь. Перечень мероприятий по 

оказанию первой помощи. Требования к комплектации изделиями 

4 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-ОК.11 
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медицинского назначения аптечек для оказания первой помощи. Первая 

помощь при наружных кровотечениях, травмах различных областей, 

ожогах, тепловом ударе, отморожении, общем переохлаждении, и т.д. 

 

Содержание практического занятия (с применением симуляционно-

тренинговых технологий) 

 

Терминальные состояния. Признаки клинической и биологической 

смерти. Причины и признаки обструкции дыхательных путей (полной, 

частичной). Определение понятия «сердечно-легочная реанимация». 

Показания и противопоказания к проведению реанимации 

 Базовая сердечно – легочная реанимация. Алгоритм проведения 

сердечно – легочной реанимация у детей и взрослых.. Особенности 

сердечно-легочной реанимации в различные возрастные периоды. 

1. Проведение приема Геймлиха. 

2. Первичный реанимационный комплекс. 

3. Проведение СЛР на фантоме. 

4. Особенности проведения ИВЛ у детей. 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

3 

Травмы. Кровотечения. Первая 

помощь. 

Содержание теоретического занятия 

Кровотечения: классификация, причины возникновения, клиническая 

картина, возможные осложнения, способы остановки наружных 

кровотечений при оказании первой помощи, возможные осложнения. 

Геморрагический (гиповолемический) и травматический шок:  

механизмы возникновения, клинические проявления, диагностические 

критерии, первая помощь. 

Термические и химические ожоги: причины возникновения, клиническая 

картина, неотложная медицинская помощь. 

Травмы опорно-двигательного аппарата, черепно-мозговая травма, 

травмы грудной клетки и живота, глаз и ЛОР-органов,  ампутационная 

травма и синдром длительного раздавливания: причины возникновения, 

6 1 ПК 3.1-3.3 

ОК.1-ОК.11 
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клинические проявления, первая помощь. 

 

Инфекционный контроль и инфекционная безопасность 

Санитарно-противоэпидемический 

режим в МО 

Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Требования к организации и проведению санитарно-гигиенических 

мероприятий в медицинской организации. 

Требования к организации и проведению санитарно-

противоэпидемических мероприятий в медицинской организации. 

Организация дезинфекционных и стерилизационных мероприятий в 

организациях, осуществляющих медицинскую деятельность. 

Своевременное выявление инфекционных больных, их изоляция и 

госпитализация. 

Учет и санация носителей возбудителей болезней и лиц, страдающих 

хроническими формами инфекционных болезней. 

Требования к условиям труда медицинского персонала. 

 

6 3 ПК 1.1 

ОК.1-ОК.11 

ИСМП, их профилактика Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Основные задачи здравоохранения по созданию безопасной среды 

пребывания пациентов и персонала в организации, осуществляющей 

медицинскую деятельность. 

Инфекции, связанные с оказанием медицинской помощи: статистические 

данные распространенности в РФ, регионе, структура заболеваемости 

ИСМП, причины роста заболеваемости, актуальность проблемы в 

современных условиях.  

Эпидемиологический процесс ИСМП. Характеристика госпитальных 

штаммов микроорганизмов. Артифициальные механизмы и факторы 

передачи возбудителей инфекции. 

6 3 ПК 1.1 

ОК.1-ОК.11 
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Профилактика ИСМП. Инфекционные заболевания медицинского 

персонала, связанные с профессиональной деятельностью. 

ВИЧ-инфекция, гепатиты Этиология, эпидемиология и методы профилактики вирусных гепатитов 

и ВИЧ-инфекции. Источники инфекций и механизмы заражения. 

Эпидемиологический надзор за распространением вирусных гепатитов и 

ВИЧ-инфекции на территории РФ. 

Нормативные правовые документы и методические рекомендации по 

профилактике вирусных гепатитов и ВИЧ-инфекции. Организация 

профилактики и борьбы с вирусными гепатитами и ВИЧ-инфекцией в 

медицинских организациях. Противоэпидемические мероприятия.  

Экстренная профилактика парентеральных вирусных гепатитов и ВИЧ-

инфекции.  

Санитарно-противоэпидемические мероприятия при ВИЧ-инфекции: 

мероприятия в эпидемическом очаге, профилактика внутрибольничного 

инфицирования ВИЧ, профилактика профессионального инфицирования 

ВИЧ. 

6 3 ПК 1.1 

ОК.1-ОК.11 

Профилактика новой 

коронавирусной инфекции COVID-

19 

Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Временные методические рекомендации: "Профилактика, диагностика, 

лечение новой коронавирусной инфекции". Клиника, диагностика. Меры 

инфекционной безопасности во время эпидемии и пандемии. 

Вакцинопрофилактика. Работа амбулаторно-поликлинического звена в 

условиях эпидемии СOVID-19. 

6 3 ПК 1.1 

ОК.1-ОК.11 

Основы организации амбулаторно-поликлинической помощи населению РФ 

Первичная медико-санитарная 

помощь населению.  

Содержание теоретического занятия  

Понятие ПМСП. Кому и как оказывается. Ст. 33 323-ФЗ. Принцип 

оказания первичной медико-санитарной помощи. Виды первичной 

медицинской помощи. Цели, задачи, характеристика. Медицинские 

организации и их подразделения, оказывающие ПМСП. 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 
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Основы организации амбулаторно-

поликлинической помощи 

городскому населению 

Содержание теоретического занятия  

Отраслевая структура государственной системы здравоохранения. 

Организация стационарной медицинской помощи. Структура и   

номенклатура учреждений здравоохранения. Виды медицинских 

организаций. Общий алгоритм расчета потребности в медицинской 

помощи. Амбулаторно-поликлинические учреждения, организация 

медицинской помощи. Структура стационара МО. Цели и задачи 

городской больницы. Расчет потребности населения в стационарной 

помощи. 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Организация медицинской помощи 

сельскому населению 

Содержание теоретического занятия  

Факторы, влияющие на организацию медицинской помощи сельскому 

населению 

Этапность оказания медицинской помощи сельскому населению 

Учреждения, входящие в состав сельского врачебного участка, 

особенности их работы, функциональные обязанности медицинского 

персонала 

Организация медицинской помощи в центральной районной больнице 

Республиканские (краевые, областные) больницы, структура, содержание 

деятельности 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Организация специализированной 

медицинской помощи 

(наркологической, психиатрической, 

стоматологической, 

офтальмологической, кожно-

венерологической и т.д.) 

Содержание теоретического занятия 

Организация специализированной медицинской помощи. Виды и этапы 

организации медицинской помощи 

Организация специализированной медицинской помощи 

Современные тенденции развития специализированной помощи 

Организация медицинской помощи больным с сердечно – сосудистыми 

заболеваниями 

Организация медицинской помощи онкологическим больным 

Организация медицинской помощи психиатрическим больным 

Организация медицинской помощи наркологическим больным 

Организация медицинской помощи больным туберкулезом 

 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 
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Порядок направления граждан РФ для оказания специализированной 

помощи. 

Организация лечебно-

профилактической помощи детям 

Содержание теоретического занятия  

Детская поликлиника: задачи, структура, показатели деятельности. 

Организация стационарной помощи детям. Основное направление 

деятельности детской поликлиники. Профилактическая работа, ее цели и 

задачи. Проведение дородового патронажа беременных женщин; учет 

детского населения и диспансеризации здоровых, больных и детей из 

группы риска соответственно возрасту, особенностям нервно-

психического и физического развития; мероприятия по вакцинации 

детей; правила подготовки детей к поступлению в дошкольные и 

общеобразовательные учреждения; комплекс мер по предупреждению 

инфекционных заболеваний; организация санитарно-просветительной 

работы с целью гигиенического воспитания и прививания навыков по 

рациональному питанию, уходу, закаливанию, оздоровлению и 

пропаганде здорового образа жизни среди детей, их родителей и членов 

семьи. 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Организация медицинской помощи 

по охране здоровья матери и ребенка 

Содержание теоретического занятия  

Проблемы репродуктивного здоровья женщин в России. 

Амбулаторная акушерско-гинекологическая помощь. Цели, задачи, 

функции, принципы. 

Стационарная акушерская помощь. Родильные отделения, родильные 

дома, перинатальные центры. Основные подразделения акушерского 

стационара и их функции. Цели, задачи, принципы работы акушерского 

стационара. 

Виды родильных отделений. Материально-техническая база родильных 

отделений.  

Материнская и младенческая смертность, пути ее снижения. 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Организационная структура 

поликлиники 

Содержание теоретического занятия  

Городская поликлиника как многопрофильная медицинская организация. 

Основные задачи и структура поликлиники. Основные подразделения 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 
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поликлиники, их функции. Понятие «электронная регистратура», ее цели 

и задачи. 

ОК.1-ОК.11 

Организация работы отделений 

медицинской профилактики 

Содержание теоретического занятия  

Структура и штатная численность. Основные функции отделения 

медицинской профилактики. Методы оказания профилактических 

услуг населению. Понятие групповой и индивидуальной 

профилактики. 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Организация работы кабинета 

доврачебного приема 

Содержание теоретического занятия  

Регулирование потока посетителей. Функции, не требующие 

врачебной компетенции. Основные задачи кабинета доврачебной 

помощи. 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Симптомы и синдромы заболеваний у пациентов, обратившихся в МО 

Заболевания сердечно-сосудистой 

системы 

Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Артериальная гипертензия (АГ). Факторы риска и механизмы развития 

АГ. Клинические проявления. Гипертонический криз, его осложнения. 

Неотложная помощь при гипертоническом кризе. Виды лечебно-

диагностических вмешательств при АГ. Геронтологические аспекты 

проблемы.  Профилактические мероприятия. 
     ИБС, стенокардии. Определение понятия ''ИБС'', классификация.  
Клинические проявления стенокардии. Функциональные классы, 
осложнения. Первая помощь при приступе стенокардии. Принципы 
диагностики, лечения, профилактики и реабилитации.  
    Инфаркт миокарда (ИМ). Определение понятия ''инфаркт миокарда''. 
Клинические варианты, осложнения ИМ. Принципы диагностики и 
лечения ИМ. Неотложная помощь при ИМ. Профилактические и 
реабилитационные мероприятия.  
Острая сердечно-сосудистая недостаточность. Понятие острой 

сосудистой и острой сердечной недостаточности, причины, клинические 

проявления, лечебно-диагностические вмешательства. Алгоритм 

неотложной помощи при обмороке, коллапсе, кардиогенном шоке, 

острой левожелудочковой недостаточности. Профилактические 

3 3 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 
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мероприятия. 

 

Заболевания дыхательной системы Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Острые и хронические бронхиты. Определение понятия «бронхит», 

классификация, причины, предрасполагающие факторы, клинические 

проявления острых и хронических бронхитов, осложнения.  

Бронхиальная астма, ХОБЛ. Определение понятия «бронхиальная 

астма». Этиология, факторы риска, клинические проявления 

бронхиальной астмы. Оказание первой помощи при приступе 

бронхиальной астмы.  Профилактические мероприятия. 

Пневмонии. Определение понятия "пневмонии". Эпидемиология, 

классификация, факторы риска. Клинические проявления пневмоний. 

Осложнения пневмоний. 

 

3 3 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Заболевания желудочно-кишечного 

тракта 

Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Острый и хронический гастрит. Клинические проявления и проблемы 

пациентов. Принципы лечебно-диагностических вмешательств при 

гастритах. Эпидемиология, факторы риска, клинические проявления. 

Профилактика гастритов. 
Язвенная болезнь желудка, заболевания кишечника. Определение 
понятия «язвенная болезнь желудка и 12 перстной кишки». Факторы 
риска и причины. Клинические проявления. Профилактика язвенной 
болезни.   
Определение, причины и факторы риска заболеваний кишечника. 
Клинические проявления. Болезни кишечника. Профилактика 
заболеваний кишечника. 
Хронические гепатиты, цирроз печени. Хронические гепатиты, циррозы 
печени – этиология, факторы риска, клинические признаки. 
Профилактика хронических гепатитов и циррозов печени. 

 

3 3 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Заболевания эндокринной системы Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Заболевания щитовидной железы. Диффузно-токсический зоб, 

3 3 ПК 1.1 
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гипотиреоз, эндемический зоб. Этиология, предрасполагающие факторы. 

Клинические проявления. Виды лечебно-диагностических вмешательств. 

Сахарный диабет, ожирение. Понятие «сахарный диабет». Этиология, 

предрасполагающие факторы. Клинические проявления СД. Осложнения 

СД – острые и хронические. Принципы диагностики, лечения. Роль 

диабет-школ. Диетотерапия при сахарном диабете. Профилактические и 

реабилитационные мероприятия. 

Ожирение. Степени ожирения. Симптомы. Лечение. Понятие ИМТ. 

Неотложные состояния при заболеваниях эндокринной системы:   

Алгоритм неотложной помощи при острых осложнениях СД. 

Гипогликемическая кома. Гипергликемическая кома. Клиника, 

диагностика, принципы первой помощи. 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Аллергические заболевания Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Определение, этиология и факторы риска острых аллергических 

заболеваний –анафилактический шок, отёк Квинке, крапивница. 

Клинические проявления. Алгоритм первой помощи при 

анафилактическом шоке и отёке Квинке. Профилактика острых 

аллергических заболеваний.  

3 3 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Туберкулез Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Этиология туберкулеза. Эпидемиологический процесс при туберкулезе: 

источники инфекции, пути передачи; факторы передачи инфекции. 

Факторы и группы риска развития заболевания. 

   Лечебно-охранительный режим. Принципы лечебного питания.  

Оказание первой помощи при легочном кровотечении. 

    Первичная и вторичная профилактика туберкулеза. Основные 

направления профилактики туберкулеза. 

 Критерии эпидемиологической опасности очага туберкулезной 

инфекции.  Классификация очагов. Оздоровительные мероприятия в 

очагах. Методы, средства и режимы обеззараживания отдельных 

объектов в очагах туберкулеза 

3 3 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 
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Заболевания глаз Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Травматизм органов зрения. Оказание первой помощи. 

3 3 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Хирургические заболевания Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Острые заболевания органов брюшной полости. 

Аппендицит. Понятие. Виды. Предрасполагающие факторы. Течение 

заболевания. Клинические симптомы. Принципы диагностики и лечения. 

Особенности течения аппендицита у детей, беременных женщин, 

пожилых людей. 

Осложнения язвенной болезни: перфорация язвы, кровотечение, 

малигнизация язвы. Предрасполагающие факторы. Клинические 

симптомы. Первая помощь при неотложных состояниях. Принципы 

диагностики и лечения. 

Кишечная непроходимость. Понятие. Классификация. Течение 

заболевания. Клинические симптомы. Первая помощь при острой 

кишечной непроходимости.  

 

3 3 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Онкопатология Содержание теоретического занятия (с применением ЭО и ДОТ) 

Рак желудка. Понятие. Виды. Предрасполагающие факторы. Течение 

заболевания. Клинические симптомы. Принципы диагностики и 

профилактики. 

Колоректальный рак. Понятие. Предрасполагающие факторы. Течение 

заболевания. Скрининг колоректального рака. Клинические симптомы. 

Принципы диагностики и профилактики. 

Доброкачественные и злокачественные новообразования молочных 

желез. Факторы риска развития рака молочной железы. Причины, 

симптомы, стадии, диагностика, лечение, осложнения, прогноз 

заболевания. Первичная, вторичная, третичная профилактика рака 

молочной железа. Предупреждение, ранняя диагностика. 

3 3 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 
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Рак кожи, нижней губы. Причины, симптомы, диагностика, лечение, 

прогноз заболевания 

Технологии профессиональной деятельности медицинских регистраторов 

Общие принципы работы 

регистратуры МО. Технологии 

профессиональной деятельности 

медицинских регистраторов. 

Содержание теоретического занятия 

Общие принципы работы регистратуры МО. 

Взаимодействие с персоналом, службами медицинской организации и 

другими организациями в интересах пациента. 

Организация рабочего пространства в регистратуре. 

Выяснение потребности в информации при непосредственном 

обращении населения в регистратуру. 

Выяснение потребности в информации при обращении населения 

в регистратуру по телефону. 

Предоставление информации о режиме и порядке работы регистратуры, 

служб, администрации и специалистов медицинской организации. 

Информирование населения о времени приема врачей всех 

специальностей, режиме работы лабораторий, кабинетов, центра 

здоровья, дневного стационара и иных подразделений медицинской 

организации, в том числе субботу и воскресенье, с указанием часов 

приема, расположения и номеров кабинетов помещений. 

Информирование о правилах вызова врача на дом, о порядке 

предварительной записи на прием к врачам. 

Разъяснение пациентам порядка записи на лечебно - диагностические 

исследования и процедуры в медицинской организации 

Информирование о времени и месте приема населения руководителем 

медицинской организации и его заместителями; адресах ближайших 

аптек. 

Направление пациента к ответственным лицам за разъяснением 

информации, представленной на информационных стендах (папках). 

Направление пациента к должностным лицам, владеющим 

интересующей пациента информацией. 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 
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Понятие о делопроизводстве. 

Первичная и учетная документация в 

регистратуре МО 

Содержание теоретического занятия 

Получение и регистрация медицинской информации о пациентах, 

обратившихся в медицинскую организацию (лично или по телефону). 

Регистрация вызова врача к пациенту по месту жительства (пребывания), 

своевременная передача информации врачам о зарегистрированных 

вызовах. 

Осуществление предварительной записи пациентов на амбулаторные 

приемы врача и консультативные приемы специалистов, в том числе в 

автоматизированном режиме. 

Внесение сведений и формирование базы данных о пациентах. 

Проведение сверки данных с документами, удостоверяющими личность 

пациента. 

Оформление медицинских карт. 

Обеспечение подбора и доставки медицинских карт в кабинет 

врачебного приема. 

Подтверждение штампом, соответствующими печатями медицинской 

организации документов, оформленных врачами и выданных пациентам 

на консультативных приемах. 

Ведение установленной медицинской документации и записей, 

технических баз данных. 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ПК 2.3 

ОК.1-ОК.11 

Правила оформления учетной 

документации 

Содержание теоретического занятия 

 

Правила оформления учетной документации 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 

Раскладка медицинских карт. 

Картохранилище. 

Содержание теоретического занятия 

Организация систематизированного хранения медицинской 

документации пациентов в регистратуре медицинской организации. 

Типовое оборудование и оснащение картотеки (картохранилища) 

регистратуры медицинской организации. 

Порядок регистрации и хранения информации пациентов, обратившихся 

за медицинской помощью в медицинскую организацию. 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ПК 2.3 
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Современные технологии сбора и хранения информации. 

Порядок хранения медицинских карт в регистратуре медицинской 

организации. 

Правила и порядок выдачи амбулаторных карт. 

Порядок предоставления медицинских карт для внешних консультаций. 

Правила оформления медицинской документации текущей и архивной. 

 

ОК.1-ОК.11 

Обеспечение целостности, 

сохранности и порядка 

расположения амбулаторных карт. 

Ревизия картотеки. Маркировка 

амбулаторных карт 

Содержание теоретического занятия 

Обеспечивать хранение медицинских амбулаторных карт в регистратуре 

в соответствии с принятой системой хранения. 

Распределять амбулаторные карты по группам учета (по территориально 

участковому принципу, по электронным номерам). 

Предоставлять амбулаторную карту пациенту для внешних консультаций 

в установленном порядке. 

Осуществлять подбор амбулаторных карт для проведения экспертиз, по 

запросам учреждений здравоохранения, органов дознания в 

установленном порядке. 

Проводить ревизию и отбор амбулаторных карт для передачи в 

медицинский архив. 

Заполнять формы учета и отчетности по виду деятельности. 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ПК 2.3 

 

ОК.1-ОК.11 

Требования к ведению первичной 

медицинской документации на 

бумажном и электронном носителе 

Содержание теоретического занятия 

Ведение первичной медицинской документации на 

бумажном и электронном носителе 

2 1 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ПК 2.3 

 

ОК.1-ОК.11 

Медицинская информатика. 

Электронные базы данных в 

регистратуре МО. КМИС в работе 

медицинского регистратора. 

Содержание практического занятия 

Работа в КМИС. 

Вводить, хранить и получать информацию в электронной базе 

данных. 

2 2 ПК 1.1 

ПК 2.1 

ОК.1-ОК.11 
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Иметь навыки работы на ПК, владеть техникой быстрого набора 

текста и редактирования. 

Заполнять формы учета и отчетности в установленном порядке. 

 

Стажировка на рабочем месте.  
Содержание и продолжительность стажировки определяется КОГПОБУ «Кировский медицинский   колледж» 

(отделение по последипломному, дополнительному образованию и профессиональной переподготовке) с учетом 

предложений организаций, направляющих специалистов на стажировку.  

Стажировка носит индивидуальный или групповой характер и может предусматривать такие виды 

деятельности, как: 

- самостоятельную работу с учебными изданиями; 

- приобретение профессиональных и организаторских навыков; 

- изучение организации и технологии производства, работ; 

- непосредственное участие в планировании работы организации; 

- работу с технической, нормативной и другой документацией; 

- выполнение функциональных обязанностей должностных лиц (в качестве временно исполняющего обязанности 

или дублера); 

- участие в совещаниях, деловых встречах. 

      В процессе прохождения стажировки слушатели заполняют Дневник стажировки, в соответствии с 

рекомендациями (приложение 1, 2). В дневнике отражается график прохождения стажировки и описывается 

содержание выполненной работы. 

Цели и задачи стажировки на рабочем месте – требования к результатам освоения общих и профессиональных 

компетенций. 

 682  ПК 1.1 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

ПК 2.3 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-ОК.11 

Итоговая аттестация 6   

Итого 864   
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8. МАТЕРИАЛЬНО -ТЕХНИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ. 

Наглядные средства обучения:  

- фантомы – тренажеры 

Технические средства обучения: 

- компьютеры, ноутбуки, мультимедийные установки 

 

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы:  

• Медик, В. А. Общественное здоровье и здравоохранение. – 3-е изд., 

перераб. доп.- М. : ГЭОТАР-Медиа, 2010. – 288 с. 

• Акопов, В.И. Правовое регулирование профессиональной деятельности 

медицинского персонала: учеб. пособие/В.И. Акопов, Ю.В. Карасова. – Ростов 

н/Д: Феникс, 2008. – 317 с. 

• Бирлидис, Г.В. Правовое обеспечение профессиональной деятельности 

медицинских работников: учебник/Г.В. Бирлидис, И.В. Ремизов, Е.П. 

Калиниченко. 26– Ростов н/Д: Феникс, 2006. – 320 с. 

• Шкатулла, В.И. Основы правовых знаний: учеб. пособие для студентов 

СПО/ В.И. 

• Шкатулла, В.В. Надвикова, М.В. Сытинская; под ред. / В.И. Шкатуллы. – 

5-е изд.,перераб.. и доп. – М.: Академия, 2008. – 320 с. 

• Островская И.В. Психология: учебник для мед. училищ и колледжей. – 2-е 

изд., испр. – М.: ГЭОТАР-Медиа, 2013. – 480 с. ил. 

• Шкуренко Д.А. Общая и медицинская психология: учеб. пособие.- Ростов 

н/Д:Феникс,2002-352 с. 

• Введенская, Л.А. Русский язык и культура речи: учеб. пособие для сред. 

спец.заведений /Л.А.Введенская, М.Н.Черкасова.- Ростов н/Д:Феникс,2004-

384 с. 

• Первая помощь: учебное пособие для лиц, обязанных и (или) имеющих 

право оказывать первую помощь. М.: ФГБУ «ЦНИИОИЗ» Минздрава 

России, 2018 г., 97 с. авторы: Л.И. Дежурный, Ю.С. Шойгу, С.А. Гуменюк, 

Г.В. Неудахин, А.Ю. Закурдаева, А.А. Колодкин, О.Л. Куров, Л.Ю. 

Кичанова, А.Ю. Закурдаева, А.А, Эмке 

• Безопасность жизнедеятельности и медицина катастроф: учебник / 

С.Б.Варющенко, В.С. Гостев, Н.М.Киршин и др.; под ред. Н.М.Киршина.-

6-е изд, стер.- М.: Академия,-320с. 

• Ястребов. Г.С. Безопасность жизнедеятельности и медицина катастроф/под 

ред. Б.В. Кабарухина. – 3-е изд.- Ростов- н/Д, Феникс, 2005. – 397 с., ил. 
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9. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОГРАММЫ 

(вида профессиональной деятельности) 

Результатом освоения Программы является овладение обучающимися видом 

профессиональной деятельности медицинский регистратор медицинской 

организации, для создания благоприятных и комфортных условий пребывания 

пациента в медицинской организации», в том числе профессиональными и 

общими компетенциями. 

Результаты 

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

 

Формы и методы 

контроля и оценки 

 

ПК 1.1 Проводить 

мероприятия по 

сохранению и 

укреплению здоровья 

населения, пациента 

и окружения 

Способность и готовность 

проводить мероприятия по 

сохранению и укреплению 

здоровья населения, пациента и 

окружения 

оценка результатов 

индивидуального 

опроса; 

ПК 2.1 Осуществлять 

информационно-

справочное 

сопровождение 

пациента 

Способность и готовность 

осуществлять информационно-

справочное сопровождение 

пациента 

оценка результатов 

индивидуального 

опроса 

ПК 2.2 Осуществлять 

регистрацию 

пациентов в 

медицинской 

организации 

Способность и готовность 

осуществлять регистрацию 

пациентов в медицинской 

организации 

оценка результатов 

индивидуального 

опроса 

ПК 2.3 Проводить 

работу с базами 

данных пациентов 

(картотекой). 

Способность и готовность 

проводить работу с базами 

данных пациентов (картотекой). 

оценка результатов 

индивидуального 

опроса 

ПК 3.1 Оказывать 

первую помощь при 

угрожающих жизни 

состояниях 

Способность и готовность 
оказывать первую помощь при 

угрожающих жизни состояниях 

оценка результатов 

индивидуального 

опроса 

ПК 3.2 Участвовать в 

оказании первой 

помощи при 

чрезвычайных 

ситуациях 

Способность и готовность 

участвовать в оказании первой 

помощи при чрезвычайных 

ситуациях 

оценка результатов 

индивидуального 

опроса 

ПК 3.3 

Взаимодействовать с 

членами 

профессиональной 

бригады и 

добровольными 

Способность и готовность 

взаимодействовать с членами 

профессиональной бригады и 

добровольными помощниками в 

условиях ЧС. 

оценка результатов 

индивидуального 

опроса 
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помощниками в 

условиях ЧС. 

ОК 1. Понимать 

сущность и 

социальную 

значимость своей 

профессии, 

проявлять к ней 

устойчивый интерес. 

Правильность понимания 

социальной значимости 

профессии санитар 

- наблюдение за 

действиями во время 

стажировки; -оценка 

характеристики со 

стажировки; 

ОК 2. 

Организовывать 

собственную 

деятельность, 

выбирать типовые 

методы и способы 

выполнения 

профессиональных 

задач, оценивать их 

эффективность и 

качество. 

- Обоснованность применения 

методов и способов решения 

профессиональных задач, анализ 

эффективности и качества их 

выполнения 

характеристика со 

стажировки; - 

наблюдение за 

действиями во время 

стажировки 

ОК 3. Принимать 

решения в 

стандартных и 

нестандартных 

ситуациях и нести за 

них ответственность. 

-Точность и быстрота оценки 

ситуации и правильность 

принятия решения в стандартных 

и нестандартных ситуациях, 

нести за них ответственность 

оценка на 

практических 

занятиях; - 

наблюдения за 

действиями во время 

стажировки; -оценка 

характеристики со 

стажировки 

ОК 4. Осуществлять 

поиск и 

использование 

информации, 

необходимой для 

эффективного 

выполнения 

возложенных на него 

профессиональных 

задач, а также для 

своего 

профессионального и 

личностного 

развития 

- Грамотность и точность 

нахождения и использования 

информации для эффективного 

выполнения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития. 

Оценка на 

практических 

занятиях; -оценка 

характеристики со 

стажировки 

ОК 5. Работать в 

коллективе и в 

команде, эффективно 

общаться с 

коллегами, 

руководством, 

пациентами и 

родственниками 

пациента. 

Эффективность взаимодействия с 

обучающимися, коллегами, 

руководством медицинской 

организации, пациентами; 

 - Аргументированность в 

отстаивании своего мнения на 

основе уважительного 

отношения к окружающим 

оценка на 

практических 

занятиях; - 

наблюдение за 

действиями во время 

стажировки; - оценка 

характеристики со 

стажировки 

ОК 6. Брать на себя 

ответственность за 

результат 

Осознание полноты 

ответственности за работу, за 

оценка на 

практических 

занятиях -оценка 
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выполнения заданий. результат выполнения заданий характеристики со 

стажировки 

ОК 7. 

Самостоятельно 

определять задачи 

профессионального и 

личностного 

развития, заниматься 

самообразованием, 

осознанно 

планировать и 

осуществлять 

повышение своей 

квалификации 

Эффективность планирования 

обучающимися повышения 

личностного уровня и 

своевременность повышения 

своей квалификации 

оценка на 

практических 

занятиях; - 

наблюдение за 

действиями во время 

стажировки 

ОК 8. 

Ориентироваться в 

условиях частой 

смены технологий в 

профессиональной 

деятельности. 

- Рациональность использования 

инновационных технологий в 

профессиональной деятельности 

- Компетентность в своей 

области деятельности 

оценка на 

практических 

занятиях; - 

наблюдение за 

действиями во время 

стажировки; - оценка 

характеристики со 

стажировки  

ОК 9. Бережно 

относиться к 

историческому 

наследию и 

культурным 

традициям народа, 

уважать социальные, 

культурные и 

религиозные 

различия. 

- Бережность отношения к 

историческому наследию и 

культурным традициям народа - 

толерантность по отношению к 

социальным, культурным и 

религиозным различиям - 

наблюдение 

деятельностью 

обучающихся в 

процессе освоения 

программы 

ОК 10. Быть готовым 

брать на себя 

нравственные 

обязательства по 

отношению к 

природе, обществу, 

человеку. 

-Готовность соблюдения правил 

и норм поведения в обществе и 

бережного отношения к природе 

наблюдение за 

деятельностью 

обучающихся в 

процессе освоения 

программы 

ОК 11. 

Организовывать 

рабочее место с 

соблюдением 

требований охраны 

труда, 

производственной 

санитарии, 

инфекционной и 

противопожарной 

безопасности. 

- Рациональность организации 

рабочего места с соблюдением 

необходимых требований и 

правил безопасности 

- оценка на 

практических 

занятиях; - 

наблюдение за 

действиями во время 

стажировки; -оценка 

характеристики со 

стажировки 
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10.  ПРОГРАММА СТАЖИРОВКИ  

Стажировка проводится в МО, соответствующих профилю направлению 

профессиональной деятельности слушателей. 

Содержание и продолжительность стажировки определяется КОГПОБУ 

«Кировский медицинский   колледж» (отделение по последипломному, 

дополнительному образованию и профессиональной переподготовке) с учетом 

предложений организаций, направляющих специалистов на стажировку.  

Стажировка носит индивидуальный или групповой характер и может 

предусматривать такие виды деятельности, как: 

- самостоятельную работу с учебными изданиями; 

- приобретение профессиональных и организаторских навыков; 

- изучение организации и технологии производства, работ; 

- непосредственное участие в планировании работы организации; 

- работу с технической, нормативной и другой документацией; 

- выполнение функциональных обязанностей должностных лиц (в качестве 

временно исполняющего обязанности или дублера); 

- участие в совещаниях, деловых встречах. 

      В процессе прохождения стажировки слушатели заполняют дневник в 

соответствии с рекомендациями (приложение 1, 2). В дневнике отражается график 

прохождения стажировки и описывается содержание выполненной работы. 

Цели и задачи стажировки на рабочем месте – требования к результатам 

освоения общих и профессиональных компетенций: 

Профессиональные компетенции: 

ПК 1.1 Проводить мероприятия по сохранению и укреплению здоровья населения, 

пациента и окружения 

ПК 2.1 Осуществлять информационно-справочное сопровождение пациента. 

ПК 2.2 Осуществлять регистрацию пациентов в медицинской организации 

ПК 2.3 Проводить работу с базами данных пациентов (картотекой). 

ПК 3.1 Оказывать первую помощь при угрожающих жизни состояниях 

ПК 3.2 Участвовать в оказании первой помощи при чрезвычайных ситуациях 

ПК 3.3 Взаимодействовать с членами профессиональной бригады и 

добровольными помощниками в условиях ЧС. 

Общие компетенции: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 
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ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы 

и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их выполнение и 

качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в 

нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 

постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, пациентами и родственниками пациента. 

ОК 6. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, 

организовывать и контролировать их работу с принятием на себя 

ответственности за результат выполнения заданий. 

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 8. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности. 

ОК 9. Бережно относиться к историческому наследию и культурным 

традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные 

различия. 

ОК 10. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по 

отношению к природе, обществу и человеку.  

ОК 11. Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны 

труда, производственной санитарии, инфекционной и противопожарной 

безопасности. 
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Содержание Программы стажировки (срок - 682 часа) 

№п/п  Наименование разделов и тем  Кол-во 

часов 

I. Организация профессиональной деятельности медицинского регистратора 

медицинской организации – 100ч 

1.1 

 

1.2 

 

1.3 

1.4 

 

 

1.5 

Основы трудового права. Трудовые отношения в медицинском 

учреждении.  

Основные положения законодательства, регулирующего 

трудовые отношения. Защита трудовых прав в рамках 

действующего законодательства;  

Правила внутреннего распорядка. 

Охрана труда и техника безопасности в учреждениях 

здравоохранения. Особенности охраны труда и соблюдение 

техники безопасности в работе медицинского регистратора МО. 

Основы законодательства и права, федеральное законодательство, 

нормативно-правовые документы. 

Организация работы медицинского регистратора МО. 

Функциональные обязанности медицинского регистратора МО.  

Значение работы администратора МО в здравоохранении. 

Должностная инструкция. Обязанности, ответственность и права 

медицинского регистратора МО.  

 

II. Информационно-справочное сопровождение пациента. Профессиональная этика 

в работе медицинского регистратора медицинской организации-100ч 

2.1 

 

 

 

2.2 

 

2.3 

Основы деловой культуры. Правила делового общения. 

Профессиональное общение с соблюдением норм и правил 

делового этикета. Передача информации устно и письменно с 

соблюдением требований культуры речи. Слушание и ответы на 

вопросы пациента.   

Принятие решения и аргументированное отстаивание своей точки 

зрения в корректной форме. Правила организации рабочего 

пространства для индивидуальной работы и профессионального 

общения.  

Основы конфликтологии. Правила избежания конфликтов. 

 

III. Система регистрации пациентов. Правила сбора и хранения информации. 

Формирование баз данных. Картотека и картохранилище - 382 

3.1 

3.2 

3.3 

 

3.4 

3.5 

3.6 

 

Современные технологии сбора и хранения информации. 

Работа с ПК, информационными аналитическими системами. 

Система регистрации пациентов, обратившихся в медицинскую 

организацию. 

Источники получения медицинской информации о пациенте.  

Перечень документов и медицинских данных, необходимых 

пациенту при обращении в медицинскую организацию. 

 Правила регистрации и сопровождения застрахованных граждан 

РФ, получающих медицинскую помощь по месту регистрации и 

вне её, мигрантов и лиц без определенного места жительства в 
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3.7 

 

3.8 

 

3.9 

3.10 

системе ОМС. 

Порядок записи на прием к врачу лиц, пользующихся правом 

внеочередного приема. 

Система хранения электронных баз данных медицинской 

организации. 

Типовое оборудование и оснащение картотеки (картохранилища) 

медицинской организации. 

Порядок регистрации и хранения информации пациентов, 

обратившихся за медицинской помощью в медицинскую 

организацию. 

IV. Оказание первой помощи- 100ч 

4.1 

 

4.2 

 

4.3 

 

4.4 

 

4.5 

4.6 

 Должностные обязанности и профессиональные коммуникации 

медицинского регистратора медицинской организации по 

вопросам первой помощи. 

Порядок оказания первой помощи больным и пострадавшим. 

Специальные службы, сотрудники которых обязаны оказывать 

первую помощь в соответствии с федеральным 

законодательством 

Требования к комплектации медицинскими изделиями аптечек 

(укладок, наборов, комплектов) для оказания первой помощи. 

Перечень состояний, при которых оказывается первая помощь, 

мероприятия по их устранению. 

Перечень состояний, при которых оказывается первая помощь. 

 

Итого: 682 ч 
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КОГПОБУ «Кировский медицинский колледж» 

(Отделение по последипломному, дополнительному образованию и 

профессиональной переподготовке) 
 

 

 

 

 

ДНЕВНИК СТАЖИРОВКИ 

ФИО слушателя ____________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

Наименование цикла обучения ___________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

Место прохождения стажировки (учреждение, структурное 

подразделение организации) _________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

Специалист, осуществляющий контроль  

за прохождением стажировки ________________________________ 
 

Зав. отделением_____________________________________________  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Киров, 

 

2024 
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Рекомендации по ведению дневника стажировки 

1. Дневник заполняется слушателем ежедневно. 

2. Заполняется лист «Вводный инструктаж по технике безопасности» (Таблица 1). 

3. В первый день прохождения стажировки слушатель характеризует структурное 

подразделения организации, где проходит стажировку: оснащение; оборудование; 

перечень основных нормативно-правовых документов, регламентирующих работу 

структурного подразделения, учетно-отчетной документации; функциональные 

обязанности специалиста со средним медицинским и фармацевтическим образованием 

(Таблица 2). 

4. В разделе «Содержание работы» описываются все виды работ слушателя в  

данный день стажировки с указанием количества учебных часов (Таблица 3). 

5.  Ежедневно дневник проверяется, оценивается (зачет/незачет) с учетом 

рекомендаций (см. Приложение 1) и заверяется подписью специалиста 

здравоохранения, осуществляющего контроль за прохождением стажировки на рабочем 

месте,  

6. По окончании стажировки на рабочем месте специалисту здравоохранения, 

осуществляющему контроль за прохождением стажировки, необходимо заполнить 

Приложение №2 (характеристика на слушателя, проходившего стажировку)  

 

Примерное содержание Программы стажировки 

 
№п/п  Наименование разделов и тем  Кол-во 

часов 

I. Организация профессиональной деятельности медицинского регистратора 

медицинской организации – 100ч 

1.1 

 

1.2 

 

1.3 

1.4 

 

 

1.5 

Основы трудового права. Трудовые отношения в медицинском 

учреждении.  

Основные положения законодательства, регулирующего 

трудовые отношения. Защита трудовых прав в рамках 

действующего законодательства;  

Правила внутреннего распорядка. 

Охрана труда и техника безопасности в учреждениях 

здравоохранения. Особенности охраны труда и соблюдение 

техники безопасности в работе медицинского регистратора МО. 

Основы законодательства и права, федеральное законодательство, 

нормативно-правовые документы. 

Организация работы медицинского регистратора МО. 

Функциональные обязанности медицинского регистратора МО.  

Значение работы администратора МО в здравоохранении. 

Должностная инструкция. Обязанности, ответственность и права 

медицинского регистратора МО.  

 

II. Информационно-справочное сопровождение пациента. Профессиональная этика 

в работе медицинского регистратора медицинской организации-100ч 

2.1 Основы деловой культуры. Правила делового общения. 

Профессиональное общение с соблюдением норм и правил 
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2.2 

 

2.3 

делового этикета. Передача информации устно и письменно с 

соблюдением требований культуры речи. Слушание и ответы на 

вопросы пациента.   

Принятие решения и аргументированное отстаивание своей точки 

зрения в корректной форме. Правила организации рабочего 

пространства для индивидуальной работы и профессионального 

общения.  

Основы конфликтологии. Правила избежания конфликтов. 

III. Система регистрации пациентов. Правила сбора и хранения информации. 

Формирование баз данных. Картотека и картохранилище - 382 

3.1 

3.2 

3.3 

 

3.4 

3.5 

3.6 

 

 

3.7 

 

3.8 

 

3.9 

3.10 

Современные технологии сбора и хранения информации. 

Работа с ПК, информационными аналитическими системами. 

Система регистрации пациентов, обратившихся в медицинскую 

организацию. 

Источники получения медицинской информации о пациенте.  

Перечень документов и медицинских данных, необходимых 

пациенту при обращении в медицинскую организацию. 

 Правила регистрации и сопровождения застрахованных граждан 

РФ, получающих медицинскую помощь по месту регистрации и 

вне её, мигрантов и лиц без определенного места жительства в 

системе ОМС. 

Порядок записи на прием к врачу лиц, пользующихся правом 

внеочередного приема. 

Система хранения электронных баз данных медицинской 

организации. 

Типовое оборудование и оснащение картотеки (картохранилища) 

медицинской организации. 

Порядок регистрации и хранения информации пациентов, 

обратившихся за медицинской помощью в медицинскую 

организацию. 

 

IV. Оказание первой помощи- 100ч 

4.1 

 

4.2 

 

4.3 

 

4.4 

 

4.5 

4.6 

 Должностные обязанности и профессиональные коммуникации 

медицинского регистратора медицинской организации по 

вопросам первой помощи. 

Порядок оказания первой помощи больным и пострадавшим. 

Специальные службы, сотрудники которых обязаны оказывать 

первую помощь в соответствии с федеральным 

законодательством 

Требования к комплектации медицинскими изделиями аптечек 

(укладок, наборов, комплектов) для оказания первой помощи. 

Перечень состояний, при которых оказывается первая помощь, 

мероприятия по их устранению. 

Перечень состояний, при которых оказывается первая помощь. 
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Итого: 682 ч 

 

(Таблица 1) 

ИНСТРУКТАЖ ПО ТЕХНИКЕ БЕЗОПАСНОСТИ  

Дата 
Вид  

инструктажа 

Подпись  

проводящего 

инструктаж 

Подпись  

инструктируемого 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Место печати организации 
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 (Таблица 2) 

ХАРАКТЕРИСТИКА СТРУКТУРНОГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

Перечень основных нормативно-правовых документов, регламентирующих 

работу структурного подразделения, учетно-отчетной документации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оснащение, оборудование подразделения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Функциональные обязанности специалиста, проходящего стажировку на рабочем 

месте 
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(Таблица 3) 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Дата 
К-во 

часов 

Содержание 

 работы слушателя 

Оценка и подпись 

специалиста, 

осуществляющего 

контроль за 

прохождением 

стажировки 
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Приложение № 1 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА РАБОТЫ СЛУШАТЕЛЕЙ  

ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ СТАЖИРОВКИ. 

1. Отношение слушателей к выполнению профессиональных обязанностей 

(трудолюбие, желание работать, соблюдение трудовой дисциплины, отсутствие 

пропусков). 

2. Соответствие внешнего вида и исполнение требований по личной гигиене, 

предъявляемых к работнику медицинской организации. 

3. Знание основных нормативно-правовых документов и умение работать с ними. 

4. Знание санитарно-противоэпидемического режима и его соблюдение. 

5. Знание и соблюдение требований лечебно-охранительного режима. 

6. Знание медицинской этики и владение приемами общения с пациентами, их 

родственниками, медицинским персоналом. 

7. Выполнение и качество практических манипуляций, обязательных для данной 

специальности. 

8. Ведение отчетной документации (дневника). 

9. Готовность к самостоятельной работе, профессиональная компетентность. 

 

 

Приложение № 2 

ХАРАКТЕРИСТИКА НА СЛУШАТЕЛЯ 

____________________________________________________________ 

                                                                (Ф.И.О.) 

цикл обучения  

____________________________________________________________________ 

                                    (наименование цикла  и сроки обучения) 

_____________________________________________________________________ 

проходившего (ей) стажировку в период с _____________по___________20___ г 

в МО__________________________________________________________________ 

                                                  (наименование учреждения) 

в структурных подразделениях  

_____________________________________________________________________ 

                                                (наименования подразделений) 

 

Слушатель овладел, закрепил, совершенствовал следующие практические умения и 

навыки (перечислить): 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________ 

 

Во время стажировки слушатель: 

• соблюдал производственную дисциплину, правила внутреннего трудового 

распорядка, требования инфекционной безопасности, деонтологические и этические 

нормы общения с пациентами и медицинскими работниками. (нужное  подчеркнуть) 
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• не соблюдал производственную дисциплину, правила внутреннего трудового 

распорядка, требования инфекционной безопасности, деонтологические и этические 

нормы общения с пациентами и медицинскими работниками. (нужное подчеркнуть) 

 

Другие замечания по 

стажировке___________________________________________________________ 

 

Слушатель ____________________________   владеет,  (не владеет) 

 (Ф.И.О.) (нужное подчеркнуть) 

практическими умениями и навыками, необходимыми для самостоятельной трудовой 

деятельности по специальности_______________________________________________ 

Специалист, осуществляющий контроль  

за прохождением стажировки _____________________(подпись) 

Руководитель МО   ________________________ (подпись) 

МП                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

 

       

 

КОГПОБУ «Кировский медицинский колледж»  

(отделение по последипломному, дополнительному образованию  

и профессиональной переподготовке) 

 

 

 

 

 

КОНТРОЛЬНО -ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА  
 

 

 

 

Цикл: Медицинский регистратор 

 Контингент слушателей: для лиц, поступающих на 

базе среднего общего образования                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Киров, 2025 
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Примерный перечень вопросов. 

 

Код проверяемой 

компетенции 

Текст задания Варианты ответов 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-11 

Вопрос № 1.   

Характерные признаки 

артериального 

кровотечения: 

 

1) кровь течет струей бордового цвета; 

2) кровь течет пульсирующей струей алого 

цвета;  

3) кровь сочится каплями, медленно; 

4) кровоточит вся поверхность. 

 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-11 

Вопрос № 2.   

Возможное положение 

пострадавшего при рвоте: 

 

1) на спине; 

2) на левом боку; 

3) на правом боку; 

4) сидя. 

 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-11 

Вопрос № 3. 

 Помощь при судорожном 

припадке: 

 

1) придерживание человека для уменьшения 

травматизации, вызвать скорую помощь; 

2) вставить деревянную ложку или палку между 

зубами; 

3) повернуть голову набок; 

4) после прекращения судорожного припадка 

повернуть в боковое устойчивое положение; 

5) положить таблетку нитроглицерина под язык 

или дать подышать нашатырным спиртом. 

 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-11 

Вопрос № 4.  

Основным признаком 

остановки сердца является: 

 

1). судороги; 

2). отсутствие пульса на сонной артерии;  

3). узкие зрачки; 

4). отсутствие сознания; 

5). широкие зрачки.  

 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-11 

Вопрос № 5.  

Правильные действия при 

переломе конечности: 

. 

 

1) дать внутрь обезболивающее, вытянуть и 

выпрямить конечность и наложить шину; 

2) вытянуть и выпрямить конечность, наложить 

шину, госпитализировать; 

3) наложить шину, моделируя по форме 

конечности и захватив 2 ближайших сустава, 

вызвать скорую помощь. 
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ПК 3.1-3.3 

ОК.1-11 

Вопрос № 6.   

При тупой травме живота с 

подозрением на внутреннее 

кровотечение нужно: 

 

1) уложить пострадавшего на спину, 

приподнять ноги и дать теплое питье; 

2) посадить пострадавшего в удобное 

положение, дать теплое питье; 

3) положить пострадавшего, не давать пить и 

есть, контролировать возможность рвоты, 

максимально быстро госпитализировать; 

4) верных ответов нет. 

 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-11 

Вопрос № 7.  

Действия при 

переохлаждении: 

 

1) занести в теплое помещение и направит 

поток теплого воздуха; 

2) укрыть теплой одеждой, одеялом, 

изотермическим покрывалом; 

3) поместить в горячую ванну; 

4) дать теплое питье; 

5) дать теплый алкоголь.  

 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-11 

Вопрос № 8.   

Параметры правильных 

действий при СЛР: 

 

1) 2 вдувания на 30 компрессий, глубина не 

менее 5см, скорость 100-120 компрессий в мин. 

2) 30 компрессий на 2 вдувания, как можно 

глубже, скорость не менее 100 компрессий в 

мин. 

3) 30 компрессий на 2 вдувания, глубина не 

менее 5 см, скорость 100-120 компрессий в 

мин. 

 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-11 

Вопрос № 9.  Длительность 

проведения СЛР: 

 

1) не более 30минут 

2) до появления признаков жизни 

3) до приезда СМП 

4) не менее 30минут 

5) на усмотрение спасателей 

 

ОК.1-11 Вопрос № 10.  

Что такое 

профессиональная этика? 

 

1) совокупность морально-этических и 

нравственных норм и модель поведения 

специалиста в соответствующей 

профессиональной сфере; 

2) деловые качества человека; 

3) правила общения с подопечным. 

 

ПК 2.1-2.2 

ОК.1-11 

Вопрос № 11.  

Что такое коммуникативная 

эффективность в случае 

взаимодействия с лицом, 

нуждающимся в 

посторонней помощи? 

 

1) совокупность способностей, знаний и 

умений, необходимых для эффективного 

общения и преодоления барьеров 

взаимодействия при оказании ухода за 

лицами, нуждающимися в посторонней 

помощи и инвалидами; 

2) мера взаимодействия субъекта общения с 

окружающими людьми, исходящего из его 

собственной инициативы; 

3) правила общения с окружающими. 
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ПК 2.1-2.2 

ОК.1-11 

Вопрос № 12. 

 Навыки коммуникативного 

умения помогают: 

 

1) избегать конфликтных ситуаций; 

2) внимательно слушать и слышать 

подопечного гражданина; 

3) регулировать собственные эмоции, 

возникающие в процессе взаимодействия, 

соблюдать этику взаимоотношений; 

4) все ответы правильные. 

ПК 1.1 

ОК.1-11 

Вопрос № 13. 

Что необходимо проводить 

регулярно для 

предупреждения 

распространения инфекции 

в помещении? 

1) Проветривать помещение. 

2) Проводить регулярную влажную уборку. 

3) Все ответы верны. 

ПК 1.1 

ОК.1-11 

Вопрос № 14.  
Что необходимо 

организовать в помещении 

МО для благоприятного 

пребывания? 

 

1)  Соблюдать температурный режим. 

2)  Достаточное освещение. 

3)  Проветривание помещения. 

4)  Влажная уборка. 

5)  Все ответы верны. 

ПК 1.1 

ОК.1-11 

Вопрос № 15. 
Дезинфицирующие 

средства для обработки 

изделий для ухода должны 

сопровождаться: 

 

1) Сертификатом качества. 

2) Инструкцией по наведению раствора. 

3) Инструкцией с мерами предосторожности. 

4) Все ответы верны. 

ПК 1.1 

ОК.1-11 

Вопрос № 16. 

Химические вещества - 

дезинфицирующие средства 

должны отвечать ряду 

требований: 

1) Иметь широкий спектр действия;  

2) Обладать малой токсичностью;  

3) Хорошо растворяться в воде;  

4) Не оказывать отрицательного влияния на 

обрабатываемые предметы;  

5) Все ответы верны. 

ПК 1.1 

ОК.1-11 

Вопрос № 17. 
Дезинфицирующие 

средства для обработки 

изделий для ухода должны 

сопровождаться: 

 

1) Сертификатом качества. 

2) Инструкцией по наведению раствора. 

3) Инструкцией с мерами предосторожности. 

4) Все ответы верны. 

ПК 1.1 

ОК.1-11 

Вопрос № 18. 

Химические вещества - 

дезинфицирующие средства 

должны отвечать ряду 

требований: 

1) Иметь широкий спектр действия;  

2) Обладать малой токсичностью;  

3) Хорошо растворяться в воде;  

4) Не оказывать отрицательного влияния на 

обрабатываемые предметы;  

5) Все ответы верны. 

ПК 2.1-2.2 

ОК.1-11 

Вопрос № 19.  

При осуществлении 

контакта с подопечным с 

нарушением слуха надо? 

 

1) кричать в ухо подопечного, чтобы Вас 

услышали; 

2) говорите ясно и ровно, не кричать. Встать 

так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было 

хорошо видно, проговаривать слова 

медленно, т.к. подопечный может читать по 

губам; 
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3) использовать язык жестов. 

 

ПК 2.1-2.2 

ОК.1-11 

Вопрос № 20. 

 При взаимодействии с 

инвалидом целесообразно 

ли спрашивать о согласии в 

оказании той или иной 

помощи? 

 

1) да, всегда; 

2) Нет; 

3) на свое усмотрение. 

 

ПК 2.1-2.2 

ОК.1-11 

Вопрос № 21.  

Правила этикета при 

общении с инвалидами, 

имеющими нарушение 

зрение или незрячими, 

предусматривают: 

 

 

1) в случае прогулки описывать кратко, где вы 

находитесь, делиться увиденным; 

2) при спуске или подъеме по ступенькам вести 

человека перпендикулярно к ним. 

Передвигаясь, не делать рывков, резких 

движений; 

3) не командовать, не трогать и не играть с 

собакой-поводырем; 

4) все ответы правильные. 

 

ПК 2.1-2.2 

ОК.1-11 

Вопрос № 22. 

 При общении с 

инвалидами, имеющими 

психические нарушения 

необходимо: 

 

1) обращаться с людьми с психическими 

нарушениями как с личностями; 

2) не говорить резко и громко;  

3) быть дружелюбным; 

4) все ответы правильные. 

 

ПК 2.1-2.2 

ОК.1-11 

Вопрос № 23.  

При общении с инвалидом, 

испытывающим 

затруднения в речи, 

необходимо:  

 

1) Формулировать вопросы, требующие 

коротких ответов или кивка. 

2)  Не перебивать и не торопить говорящего. 

3) Предложить написать или напечатать при 

сильном затруднении. 

4) Все ответы правильные. 

 

ОК.1-11 Вопрос № 24.  

Структурное 

подразделение, 

обеспечивающее 

формирование и 

распределение потоков 

пациентов, своевременную 

запись и регистрацию на 

прием к врачу, в том числе с 

применением 

информационных 

технологий – это: 

1) административно-хозяйственное 

подразделение; 

2) регистратура; 

3) центр здоровья; 

4) организационно-методический 

кабинет. 
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ОК.1-11 Вопрос № 25.  

Основные задачи 

регистратуры поликлиники: 

1) организация и осуществление 

регистрации вызовов врачей на дом по 

месту жительства; 

2) организация беспрепятственной и 

безотлагательной предварительной 

записи больных на прием к врачу; 

3) обеспечение регулирования 

интенсивности потока населения с 

целью создания равномерной нагрузки 

врачей; 

4)  все перечисленное верно. 

 

ОК.1-11 Вопрос № 26.  

Объекты сохранения 

врачебной тайны: 

1) факт обращения за медицинской 

помощью; 

2) состояние здоровья; 

3) сведения, полученные при обследовании 

и лечении;  

4) все перечисленное верно. 

ПК 1.1 

ОК.1-11 

Вопрос № 27.  

Информированное 

добровольное согласие 

человека для любого 

медицинского 

вмешательства: 

1) Не обязательно; 

2) Желательно; 

3) Обязательно. 

ПК 1.1 

ОК.1-11 

Вопрос № 28. 

Понятие «Обработка 

персональных данных» это: 

1) Действия, направленные на передачу 

определенному кругу лиц или на 

ознакомление с неограниченным кругом 

лиц; 

2) Действия, в результате которых 

невозможно определить 

принадлежность персональных данных 

конкретному субъекту персональных 

данных (обезличивание); 

3) Действия, включая сбор, хранение 

персональных данных;  

4) все перечисленное верно. 

 

ОК.1-11 Вопрос № 29. 

 Виды медицинского 

страхования: 

 

1) обязательное; 

2) необходимое; 

3) принудительное; 

4) все перечисленное верно. 

 

ПК 1.1 

ОК.1-11 

Вопрос № 30. 

 Медицинская помощь при 

заболеваниях и состояниях, 

не сопровождаемых угрозой 

жизни пациента, отсрочка 

оказания которой на 

определенное время не 

повлечет за собой 

ухудшение состояния 

1) экстренная; 

2) все перечисленное верно. 

3) неотложная; 

4) плановая; 
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пациента: 

ПК 1.1 

ОК.1-11 

Вопрос № 31.  

Виды медицинской 

помощи: 

1) специализированная медицинская 

помощь; 

2) скорая медицинская помощь; 

3) первичная медико-санитарная помощь;  

4) все перечисленное верно. 

ПК 1.1 

ПК 3.1-3.3 

ОК.1-11 

Вопрос № 32.  

Экстренная и неотложная 

помощь гражданину должна 

быть оказана медицинской 

организацией и 

медицинским работником: 

1) безотлагательно и бесплатно; 

2) не оказывают без страхового 

полиса; 

3) на усмотрение медицинской 

организации; 

4) за дополнительную плату. 

 

ПК 1.1 

ОК.1-11 

Вопрос № 33. 

Граждане РФ в системе 

обязательного 

медицинского страхования 

имеют право на: 

1) выбор страховой медицинской 

организации, медицинского учреждения 

и врача; 

2) получение гарантированной 

медицинской помощи на всей 

территории Российской Федерации  

3) все перечисленное верно. 

 

ПК 1.1 

ОК.1-11 

Вопрос № 34. 

За сведения о пациенте, 

составляющие врачебную 

тайну, несут 

ответственность все 

работники, кому она стала 

известна при: 

1) исполнении служебных и других 

обязанностей; 

2) исполнении профессиональных 

обязанностей; 

3) обучении;  

4) все перечисленное верно. 

 

ПК 2.3 

ОК.1-11 

Вопрос № 35. 

Формирование и ведение 

картотеки (базы данных) в 

регистратуре медицинской 

организации включает:  

 

1) раскладывание амбулаторных карт в 

установленном порядке; 

2) проведение соответствующей 

маркировки амбулаторных карт 

пациентов; 

3) проведение подбора амбулаторных карт 

по распоряжению администрации для 

проведения экспертиз, по запросам 

учреждений здравоохранения, органов 

дознания; 

4) обеспечение целостности, сохранности и 

порядка расположения амбулаторных 

карт пациентов в картотеке 

(картохранилище) регистратуры и/или 

базе данных медицинской организации; 

5) все перечисленное верно. 

 

 


